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Compliance

cast I.

Bezna praxe

Problematika klinickych studii, nebo potencialni marketingovy nastroj?

Compliance je ve zdravotnic-
ké ,hantyrce“ celkem zazity vyraz
a nema jednoslovny ani jednodu-
chy cesky ekvivalent. Pokusim se
jej na zacatek trochu pfiblizit a pak
bych radéji pouzival plivodni anglic-
ky vyraz compliance. Compliance je
ze zdravotnického pohledu vysvétlo-
vana jako souhlas pacienta s Iéceb-
nym rezimem, ktery mu naordinoval
jeho lékar, a hlavné jako dodrzovani
tohoto rezimu. Nejcastéji je compli-
ance spojovana s uzivanim Iékd, ale
jedna se o obecny vyznam v SirSim
slova smyslu pouzitelny také u zdra-
votnickych pomicek (napf. kompre-
sivni puncochy), v péci o chronické
rany (napfr. bércové vredy), fyziote-
rapeuticka cviceni nebo konzultacni
c¢innost (napr. dietni poradny) apod.
- prosté vSude tam, kde se jedna
o zdravi pacienta.

Je zajimavé, Ze v ¢eské zdravotnic-
ké literature se se zvySenym dlirazem
na dodrzovani compliance setkava-
me ziidka a bere se jaksi samozrej-
meé, Ze pacient bude vSe doporuc¢ené
dodrZzovat a predepsanou medikaci
uZivat spravné. Ve zdravotnické pra-
xi pak zalezi na |Iékafi, zda a jakym
zpUsobem sleduje compliance paci-
enta. Nejcastéji sledovanym para-
metrem je spotfeba predepsanych
IékG a pacient je zvan na kontroly
podle mnoZstvi predepsanych bale-
ni. DalSi moznosti je pravidelné sle-
dovani hladin 1€k nebo hladin cukru
v krvi napfiklad u diabetickych paci-

entl. Nejcastéji tak sleduji complian-
ce prakticti I1ékafi nebo specialisté,
u kterych jsou pacienti v dlouhodobé
dispenzarni péci. Je vSak sledovanim
spotfeby predepsanych baleni v urci-
tém Case zajiSténa a kontrolovana
compliance pacienta? Myslim, Ze ne
- a vyzkumy v této oblasti jen potvr-
zuji, Ze se jedna o komplikovanou pro-
blematiku, na kterou je tfeba nahlizet
z vice UhlU pohledu, a tim padem
nalézt reSeni nebude tak snadné.
Pacient totiz muze pravdivé informo-
vat Iékafe nebo jiného zdravotnické-
ho pracovnika o svoji compliance, ale
také nemusi. Svoji roli zde mimo jiné
hraji obavy pacientd, aby nevypada-
li nevdécéné, pokud nedodrzuji prede-
psané terapeutické postupy a medi-
kaci, a také obavy z moznych postihd
a mnoho dalSich faktor(.

Pritom ze zahrani¢nich Gdajl
vyplyva, ze nedodrZovani complian-
ce predstavuje zavazny socioekono-
micky problém. Zvlastni pozornost
vénuji této problematice v zemich
s nejvetsi preskripci 1€kU. Mezi nej-
vétsi ,spotrebitele” 1€k( na predpis
se fadi Spojené staty americké. Pro-
to napf. LifeClinic (server vénujici se
zdravi z dlouhodobého hlediska) uva-
di odhad az 125 tisic Gmrti v USA
rocné pravé v disledku nedodrZeni
Iékafem predepsané medikace. Nej-
vice jsou k noncompliance chova-
ni nachylni chronicti pacienti uziva-
jici vice Iékl a v nékolika dennich
davkach, jako jsou napf. hypertoni-
ci, diabetici, pacienti s vysokou hla-
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dinou cholesterolu, ale také pacienti
uzivajici psychofarmaka. Studie také
popisuji vyrazné snizeni compliance
béhem prvniho pulroku od predepsa-
ni medikace a dalSi studie upozornu-
ji na pracovné vytizené pacienty se
sklony k noncompliance chovani.

NejCastéjsi dlivody pro nedodrZeni
compliance pacienty jsou uvadény:

* Nenechal si predepsat I€ky véas;

e UzZival nespravné davky (pfilis vel-
ké nebo malé);

e Uzival IEéky v nespravny ¢as;

e Zapomnél si vzit jednu nebo vice
davek;

¢ Ukoncil medikaci pfrilis brzy.

U seniord se k vySe uvedenym
ddvodim pridavaji dalsi - socialni.
V roce 1999 publikoval Journal of the
American Geriatrics Society studii, ve
které uvadi souvislost snizovani com-
pliance v zavislosti na cené a délce
IéGebného rezimu, Spatném socialni
zazemi, nestabilnim Zivotnim prostre-
di a duSevnim onemocnéni. Starsi
pacienti také vice popiraji onemoc-
néni jako takové, malo si uvédomuji
zavaznost onemocnéni a nedostatec-
né komunikuji s poskytovatelem zdra-
votni péce.

Zajimavy pohled na tuto problema-
tiku poskytuje studie Herris Interac-
tive Inc. pro The Wall Street Journal
Online’s Health Industry Edition. Stu-
die probihala v obdobi 16. az 18.
bfezna 2005 v USA a zahrnovala

celkem 2507 respondentll ve véku
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od osmnacti let. BEhem posledniho
roku mélo 63 procent ze vSech dota-
zanych predepsano léky, které lidé
méli uzivat pravidelné. Z nich dvé tre-
tiny (64 %) pfiznalo, ze si zapomnéli
vzit medikaci, a dokonce 11 procen-
tlm z nich se to stavalo ¢asto nebo
velmi ¢asto. DalSi nejcastéjsi odpové-
di, pro¢ pacienti nedodrzeli 1écebné
rezimy - medikaci, byly nasledujici:

e Nemél jsem zadné priznaky one-
mocnéni nebo pfiznaky zmizely
(36 %);

e Chtél jsem uSetfit penize (35 %);

¢ Nevéril jsem, Ze I€ky budou G¢in-

né (33 %);

Nemyslel jsem, Ze Iéky potrebuji

brat (31 %);

e Mél jsem bolestivé nezadouci

pfiznaky nebo takové, které mé
vystrasily (28 %);

e Léky mé& omezovaly v ¢innostech,
které jsem chtél vykonavat (25
%).

Je vidét, Ze problematika complian-
ce, respektive noncompliance, je vel-
mi Sirokd a je nutné k jejimu feSeni
pristupovat komplexné. Z vySe uve-
dené studie hlavné vyplyva nutnost
spravné vedeného a srozumitelného
rozhovoru |ékare s pacientem, kte-
ry by vedl k vétSi davére pacienta
k Iékafi. Vhodné by jisté bylo predani
pisemného rozpisu farmakoterapie
pacientovi. Zdravotni osvéta vysvét-
lujici vliv chronického onemocnéni
na kvalitni, produktivni Zivot, a pokud
mozno co nejdéle kvalitni Zivot, se
také nejevi jako dostatec¢na. Na dru-
hou stranu aktivni, systematicka a ve
své podstaté neustald komunikace
IEkafe s pacientem podporujici jeho
compliance zabira cas, kterého se
[ékaflm v podminkach napf. Ceské-
ho zdravotnictvi nedostava.

The American Heart Association
doporucuje nékolik tipu pro pacienty,
aby nezapominali uzivat predepsa-
nou medikaci:

 Brat si Iéky vzdy ve stejnou denni
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dobu (brat je zaroven pri béZnych
dennich aktivitdch - jidlo, Cis-
téni zubU apod., nebo pouzivat
casové pristroje pro pripomenuti
spravného ¢asu pro uziti Iéku);

¢ Pouzivat specialni davkovace na
I€ky;

e Zapisovat si medikaci, ktera byla
jiz aplikovana (do specialnich
Iékovych kalendaru, nalepkovych
systémU apod.).

Aby medikace byla efektivni, je tfe-
ba ji brat pravidelné tak, jak byla
predepsana |ékafem. Jinak dochazi
k projevim vedlejSich nezadoucim
G¢inkam, které mohou mit mirné, ale
i fatalni nasledky. Nezadouci Ucin-
ky pak jesté vice snizuji complian-
ce pacienta, l1éCba se stava nelgcin-
nou se vSemi svymi riziky a projevy,
pacient atakuje Iékare (nékdy i jiné-
ho), Iékaf hleda dalSi IéCbu, zkousi
kombinace a on i pacient se dosta-
vaji do bludného kruhu, ze kterého
se jen tézko hleda vychodisko. Paci-
ent je nespokojeny s IéCbou |ékare,
|ékaf ma Spatné zkusSenosti s urci-
tym |ékem. V konec¢ném dUsledku na
Spatnou compliance doplaceji vSichni
- od vyrobcu I€kU pres |ékafe a paci-
enty az po cely zdravotnicky systém
jako takovy.

VSechny publikace zabyvajici se
prodejem a marketingem uvadéji,
7e zakladem Uspéchu je spokojeny
zakaznik. V oblasti zdravotnictvi se
logicky jedna o spokojeného pacien-
ta, spokojeného oSetrujiciho |€kare -
oba jsou svym zplsobem zakaznici.
Pomoci zajistit compliance vede ke
spokojenosti obou. Jak by se k této
problematice postavil Prof. P. Kotler?
Zkusime se na to podivat ve treti ¢as-
ti povidani o compliance. Pfedtim ale
logicky pfijde problematika vyvoje
novych 1€k, klinickych studii - oblas-
ti, kde dodrzeni compliance ma esen-
cialni vyznam.
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