Estimado colega:

Es muy grato saber que pronto nos volveremos a reunir en Canciin para
celebrar el Congreso Anual de ILAC 2003, este Congreso que sirve para
reunir ano con ano a las Loterias de América y El Caribe. El tema central
del Congreso este afio sera “Mas Juegos, Mejores Ganancias y Mayores
Beneficios” en copatrocino con la Loteria Nacional para la Asistencia
Publica de México.

Pronto recibiran mayor informacion y detalles al respecto y por ahora les
rogamos tengan a bien sehalar las siguientes fechas en su agenda: del 27 al
30 de abril del 2003 en el fabuloso Hilton Canciin Beach & Golf Resort.

Raquel Orbegozo esta a sus drdenes para cualquier comentario o aclaracion
sobre el tema en el teléfono/fax +1 (425) 821-8361 en Estados Unidos de
América, asi como RaquelPGR2@aol.com. Por otro lado, pueden obtener
informacion adicional sobre el hotel, al vistar la pagina en Internet
http://www.hiltoncancun.com.

Nos dara mucho gusto contar con su presencia en Canciin durante el
Congreso Anual de ILAC 2003.

Saludos cordiales,

Laura Valdés de Rojas
Directora General
Loteria Nacional para la Asistencia Pablica
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Estimado colega:

Es una gran satisfaccion que muy pronto nos volveremos a reunir en ILAC
2003, el Congreso anual del Instituto de Loterias de las Américas y del
Caribe. El tema del Congreso ILAC de este ano sera "Mas Juegos, Mas
Ganancias, Mas Beneficios" y estara co patrocinadado por la Loteria
Nacional para la Asistencia Puablica.

Mas adelante le enviaremos detalles sobre ILAC, pero por ahora queremos
aprovechar esta oportunidad para recordarle marcar las fechas en su agenda,
los dias 27 al 30 de abril del 2003, para este proximo Congreso a realizarse
en el fabuloso hotel Hilton Cancun Beach y Golf Resort.

Mientras tanto, usted podria comunicarse con Raquel Orbegozo si tiene
preguntas o sugerencias respecto a ILAC 2003. Puede llamarla o enviarle un
fax al 425-821-8361 o por via e-mail a RaquelPGR2@aol.com. Para mas
informacion sobre el hotel, puede visitarlos en su pagina web
www_.hiltoncancun.com.

Esperando verlo de antemano en Canctn durante el Congreso ILAC 2003.

Me despido atentamente,

Dovie L8k

Duane V. Burke
Chairman/CEO
Instituto de Loterias de las Américas y del Caribe
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Hilton Cancun Beach & Golf Resort

Please return directly to:

Reservations Department
reservations@hiltoncancun.com
Fax 011 52 (998) 881 80 80

Entire Wotld Toll Free: 1 888 594 2483

From Mexico: 01800 849 1047

www.hilton.com

Thank you for requesting
reservations at the Hilton Cancun
We look forward to extending
to you our hospitality and service.
To ensure you a prompt
reservation and check in,
please complete the registration
form and note the following:
A deposit of two nights
stay is required to hold your
reservation. Such deposit shall
serve to confirm the arrival date
indicated on the form and, upon
check in, shall be applied to the
first night of the reserved stay.
Should the guest fail to check in
on the arrival date indicated on
this form, there will be a charge
of two (2) nights stay
as a "NO SHOW" penalty.
Early Departutes will be charged in
full to the individual’s credit card
for the number of rooms left

unoccupied.

The hotel will accept cancellations
without penalty (30) days prior
to group’s arrival, after this date
a penalty of (2) nights stay will

be applied to the credit card.

Additional occupancy service charges:

Bellboy: $5.00 In/Out
Room attendant: § 4.00 Per night

Check In time is 3:00 p.m.
Check Out time is 12:00 noon

Wire Transfers:
AMERICAN NATIONAL BANK
8990 West Dodge Road
Omaha NE 68114
Account Number 5094844
ABA: # 104000
NHC HOTEL S.A. DE C.V.

Ph. 402 457 1030  Fx. 402 457 1075

SEND THIS FORM DIRECTLY TO THE HOTEL

HOTEL RESERVATION FORM
ILAC CONGRESS / April 27-30, 2003

Group code: ILAC Confirmation #

Please identify yourself as part of The ILAC Congress . By March 27th 2003 the hotel will release the unsold portion
of rooms for general sale; however, the Hilton will still receive reservations after this date subject to availability.

Last Name / Name

Companion

Company Name

Address
City State Zip Code
Tel. (office) Tel. (home)
Fax E-mail:
Accommodations Requested
Requests are subject to room type availability at time of booking
O OneBed 0 TwoBeds [l  Smoking O No smoking

The rates listed below are on an European Plan (no meal included), per room, per night, subject to 10% Federal Tax and
2% city accommodation Tax. Rates quoted on USA dollars.

O  Standard room $160.00 [ Extra person $55.00
(Over 18 years old. Maximum occupancy per room is
O Beach Club room $207.00 3 persons)

O  Junior Suite $385.00 O Goverment Functionary US$140.00

(Goverment I.D. Required)
Please note that the above conference rates are extended 3 days prior and 3 days after the program dates (April 23 - May
2nd, 2003) based on availability

Arrival Date: Departure Date

Special Requests:

(e.g. Cribs, handicap ,low floor)
Reservations must be accompanied by a deposit or an accepted credit card number and signature.

Reservation guaranteed by:

OO AMEX [ Master Card J VISA [  Wire Transfer

| authorize Hilton Cancun to charge my credit card one night stay plus applicable taxes at the time of
reservation and by March 12th, 2003 one additional night.

Credit card number Exp. Date

Signature

PLEASE ATTACH CLEAR COPY OF THE CREDIT CARD BOTH SIDES OR A COPY OF THE WIRE
TRANSFER.



-Congreso ILAC 2003-

Formulario de Inscripcién/Registration Form
27-30 abril, 2003 * Hilton Cancun Beach and Golf Resort ® Cancun, Mexico

Instrucciones para la inscripcién y el pago: Registration Instructions and Payment:
Llenar un formulario de inscripcién por cada participante. Para inscribirse ~ Use a separate registration form for each registrant.
en el Congreso sirvase enviar su formulario de inscripcién por fax al Payment must be in U.S. funds either as a check drawn on
+1 425-803-6830. El pago puede efectuarse con tarjeta de crédito o con a U.S. bank, an international money order or by credit
un cheque en délares de Estados Unidos girado en un banco card (see below). Make checks payable to Public Gaming
estadounidense o como orden de pago internacional pagadero a Public Research Institute and mail to 4020 Lake Washington
Gaming Research Institute. Envie su cheque por correo a 4020 Lake Blvd. NE, Suite 100, Kirkland, WA 98033-7862, USA.
Washington Blvd. NE, Suite 100, Kirkland, WA 98033-7862, USA. No No refunds after March 25, 2003. To register for the
habr4 reembolsos después del 25 de marzo del 2003. Congtess, please complete your registration form and fax

* Empleados de Loterfas de Gobierno: No Pagan to 425-803-6830.

* Empleados de Loterfas en Concesién: $795 * Employee of Government Lottery: No Charge

* Empleados de Empresas Proveedoras: $795 * Employee of Privately Operated Lottery: $795

* Empleados Adicionales de Stand: $695 * Vendor Employee: $795

* Esposa(o): No Pagan * Exhibitor Employee: $695

. N : No ch
Informacién para los proveedores: pouse: o charge

Para obtener informacién més detallada sobre el Congreso ILAC, por Exhibit Information:

favor contacte a Raquel Orbegozo, Coordinadora de la Conferencia al For ILAC 2003 exhibit information, please contact
425-821-8361 (Tel/Fax), RaquelPGR2@aol.com. Public Gaming Research Institute at 425-803-2900.
Reservacion del hotel: Hotel Reservations:

La sede del Congteso es el Hilton Cancun Beach & Golf Resort. The Congress hotel is the Hilton Cancun Beach & Golf
Sirvase contactarse directamente con el hotel para reservar su habitacién. Resort. To reserve your room, please call the hotel at

Tel: +52 (9988) 81 80 00 6 Fax +52 (9988) 81 80 80. Tarifa por Tel: +52 (9988) 81 80 00 or Fax +52 (9988) 81 80 80.
habitacién: US $140 (gobierno) 6 US $160 (proveedores). Sirvase Room rates: US $140 (government) or US $160 (non-
mencionar que Ud. concurrird al Congreso de ILAC, para recibir estas government). Space is limited. Reserve your room before
tarifas especiales. El hotel tiene un niimero limitado de habitaciones the March 25 deadline to receive these ILAC Congress rates.
reservadas para este Congreso hasta el 25 de marzo. For hospitality suites, contact PGRI at 425-803-2900.

Envie su formulario de inscripcion al 425-803-6830 / Fax your registration form to 425-803-6830

O  Empleados de Loterfas de Gobierno / Employee of Government Lottery: No Pagan / No Charge
O  Empleados de Loterfas en Concesién / Employee of Privately Operated Lottery: $795
O  No Loterfa / Vendor Employee: $795

0 Exhibidor / Exhibitor Employee: $695

Nombre/Name: Apellido Paterno/Last Name:
Cargo/Title:

Organizacién/Organization:

Direccién/Address:

Ciudad/City: Estado/State:
Cédigo Postal/Postal/Zip Code: Pais/Country:
Teléfono/Phone: Fax: Email:

Nombre para su distintivo/Badge Name:

Nombre del Cényuge/Spouse’s Name:
Método de pago/Method of Payment
[ Con cheque (adjunto)/by check (enclosed) (3 Con tarjeta de crédito (véase abajo)/by credit card (below)
3 Visa (3 Mastercard A American Express

Tarjeta de crédito #/Credit Card #:
Vence/Exp. date: / Firma/Signature:

Nombre y Appellido (letra de imprenta)/Print Name:

Public Gaming Research Institute, Inc. ® 4020 Lake Washington Blvd. NE e Suite 100 ¢ Kirkland, WA 98033
Tel.: 425-803-2900 © Fax: 425-803-6830 ® www.PublicGaming.org ® E-mail publicgam®aol.com




